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Lednings- och verksamhetsstod

Var handlaggare

Mona Kjellstrom

Datum

2017-09-07

Ert datum

TJANSTESKRIVELSE

1(2)

Var beteckning

Er beteckning

Vard- och omsorgsndmnden

Redovisning av delegationsbeslut 2017-09-28

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkinner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av gillande delegation pa nimndens véignar.

Tjénstemannabeslut

Datum, § Typ av beslut Beslutande

2017-08-01--31 | Bostadsanpassningsbidrag Handldggare

2017-08-01--31 | Fardtjanst/riksfardtjanst Handldggare

2017-08-01--31 | Lag om stod och service till vissa Bistandshandlaggare
funktionshindrade

2017-08-01--31 | Socialtjanstlagen Bistdndshandlidggare

2017-09-18, § 15

Att medge enhetschefer Birgitta Hammar-
Stahl, Sandra Hilelte, Margareta
Kanesund, Gudrun Andersen, Susanne
Claesson, Lena Bergstrand, Ruza Erngren,
Hannele Hassinen, Johanna Sjérup, Asa
Enberg, Monica Persson, Pernilla
Andersson, utredare Lars Carlberg,
verksamhetschefer Per Axelsson och
Josefin Sandqvist, rétt att med bibehéllen
16n delta i konferens
”Aldreomsorgsdagarna 2017” den 26-27
oktober 2017 till en kostnad av 3 990
kronor/person exklusive kostnad for resa
och logi.

Paivi Kabran,
forvaltningschef

Ordférandebeslut

Datum, §

Typ av beslut

Beslutande

2017-09-21, § 16

Bevilja Handkappforeningarna
Katrineholm 5 000 kronor 1 bidrag
for funktionshindersdag den 11
oktober 2017.

Ulrica Truedsson,
ordférande
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Datum, § Typ av beslut Beslutande
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-09-21 VON/2017:12 - 041
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Paivi Kabran

Vérd- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport perioden
januari-augusti 2017

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att godkénna delarsrapporten for perioden
januari-augusti 2017 och 6verldmna den till kommunstyrelsen.
Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsforvaltningen har upprattat en delérsrapport som bygger pa ként
resultat till och med augusti 2017. Delarsrapporten innehaller &ven en uppfoljning av
sarskilda uppdrag och indikatorer.

Berakning av avvikelse inom respektive verksamhet

Forvaltningsgemensamt 5478
Myndighet- och specialistfunktion -2451
Stod ordinért boende -20 055
Sarskilt boende dldre -4 815
Funktionsnedsédttning -2 067
Halso- och sjukvérd -750
USK kompensation 2 700
Hyreskompensation 2095
Summa -19 865

Arendets handlingar

e Delarsrapport vard- och omsorgsndmnden

Péivi Kabran
Forvaltningschef

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14
www.katrineholm.se 4
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1 Forvaltningsberattelse
1.1 Vision 2025

I Katrineholm dr lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, ldrande och
foretagsamhet. Lust dr passion, vilja, ambition. Det dr ocksd det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, kdrlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Liget dr rdtt — rdtt geografiskt och
rdtt for handling och fordndring.

Katrineholm - Liige for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for att fullgéra kommunens dtaganden enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) betrdffande omsorgen om éldre och funktionshindrade samt
insatser enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387). Det innebér
att ge omsorg och stdd till dldre personer och personer med funktionsnedséttning samt deras
anhoriga. Stddet kan bland annat ges i form av sirskilt boende, hemtjénst, sysselsittning och
personlig assistans och dr behovsbedomt.

Till vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade hor dven ansvar for hélso- och sjukvérd i
ordindrt boende fran 18 &r samt ansvar for hélso- och sjukvard 1 sérskilt boende och for de
personer som har dagverksamhet. Vird- och omsorgsndmndens har dven ansvar enligt Lag om
kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvérd (2003:193) och for verksamhet
enligt Lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare inom dldreomsorgens
hemtjanst.

I ndimndens ansvar ingér provning utifrin ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt Lag om
bostadsanpassningsbidrag och provning av tillstdnd till resor enligt Lag om fardtjénst och
riksfardtjanst.

1.3 Sammantagen bedémning

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar for att utveckla verksamheterna, bibehalla och forbéttra
kvalitén och arbetar samtidigt med att fa ekonomi in balans.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2017 genomfort en omorganisation som medfort att
ett chefsled ar borttaget till forman for att det ska bli fler chefer pa enhetsniva. De vakanta
chefstjdnster som funnits har tillsatts och forvaltningen forvéntas ha full chefsstyrka under
hosten 2017.

Syftet med omorganisationen &r att beslutsvégarna ska bli snabbare och att respektive
enhetschef ska ha ansvar for farre antal medarbetare. Detta gor det mojligt for cheferna att vara
mer ndrvarande hos sina medarbetare. Detta skapar ocksa battre forutséttningar for att utveckla
verksamheten. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med ledarskap,
kommunikation, delaktighet, kompetensutveckling, minskad sjukfrdnvaro och systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Utvecklingsomriden
Vard- och omsorgsforvaltningen har stora utmaningar géllande ekonomi, planering och
effektivitet i verksamheten.
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Vard- och omsorgsndmndens resultat per augusti 2017 visar pé ett underskott om cirka 19,9 miljoner
kronor. Underskottet kan hérledas till:

hemtjanst

utokad bemanning pa sirskilda boenden

externa placeringar inom funktionsnedséttningsomradet

okat antal komplicerade individdrenden med omfattande insatser enligt Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

e (Okade personalkostnader for heltid som norm.

Det pédgar ett analysarbete i1 vard- och omsorgsforvaltningen for att sikerstélla att resurserna
anvinds pa basta mojliga sitt. Arbetet paborjades i slutet av 2016. Under hosten 2016 har vard-
och omsorgsforvaltingen paborjat ménga utvecklingsarbeten som ska bidra till att fa ekonomin 1
balans. Samtliga verksamheter har omfordelat resurser vid behov och verksamheterna har under
hela 2017 vidtagit &tgérder for att ha en ekonomi i balans. Atgérderna har viss effekt samtidigt
som andra kostnader har okat.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har goda resultat i brukarundersdkningar och resultaten star sig
vél 1 jamforelser med andra kommuner. Till exempel dr de personer som har hemtjénst och bor
pa sérskilt boende 1 Katrineholm ndjda med det stéd de far. Resultaten fran nationella
undersokningar &r fortsatt bra jamfort med tidigare ar. Dessutom ér de som har hemtjénst nagot
tryggare jamfort med landet som helhet. Totalt kdnner sig 87 procent ganska eller mycket trygga
med att bo hemma med stdd av hemtjansten.

Brukarna inom funktionshinderomradet dr trygga och néjda med den omsorg de far. Inom
funktionshinderomradet behdver brukarna kinna sig mer delaktiga i planeringen i de insatser de
fér.

Heltid som norm

Heltid som norm har medfort att andelen heltider har 6kat samt att antalet tillsvidareanstillda
har 6kat. Okningen har i forsta hand skett bland kvinnorna vilket bidrar till 6kad jimstilldhet.
Samtidigt har andelen timanstédllda och visstidsanstdllda minskat nagot. Heltid som norm
forutsitter att verksamheten kan fordela resurserna flexibelt mellan varandra. Fler
heltidsanstéllningar och tillsvidareanstéllda ger 6kad kvalité 1 forma av béttre
personalkontinuitet och trygghet for brukarna. For medarbetarna ger mdjligheten till att vilja
tjédnstgoringsgrad okad trygghet. For ndrvarande saknas flexibel arbetstidsmodell for
omsorgspersonal, vilket medfor problem att schemaldgga effektivt sa att resurserna anvands nir
de behdvs som mest. Detta ér inte kostnadseffektivt for vard- och omsorgsforvaltningen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron bland vard- och omsorgsfoérvaltningens medarbetare &r fortsatt hog. Bland
tillsvidareanstéllda har sjukfrdnvaron minskat nagot. Den totala sjukfranvaron &r kvar pa samma
niva som 2016. Langtidssjukfranvaro har minskat med tva procent.

Den hoga sjukfrdnvaron ger flera negativa konsekvenser for ndmndens verksamheter. Bristande
kontinuitet paverkar kvaliteten pa vara tjdnster. Arbetet med bade rehabiliterande och
forebyggande atgédrder behover intensifieras. I organisationen finns behov av utokat specialiserat
stod for att komma vidare 1 detta. Forvaltningen har tagit fram en strategi for att uppna en frisk
och hélsofrimjande arbetsplats och for att bland annat sénka sjukfranvaron. Arbetet med att
vidta konkreta atgarder pagér.

Vintern 2016/2017 genomforde vard- och omsorgsforvaltningen en forvaltningsovergripande
arbetsmiljoenkét. Alla verksamheter arbetar med atgérder utifran enkitresultatet for att forbéttra
bade den psykiska och fysiska arbetsmiljon. Nagra enheter har utdkat grundbemanningen med
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overanstillningar for att underldtta den sviktande bemanningssituationen med anledning av
manga sjukskrivningar. Detta upplevs mycket positivt av medarbetare.

Digital delaktighet

Vard- och omsorgsforvaltingen arbetar aktivt med att utveckla anvindandet av ny teknik 1
verksamheten. Hemtjdnstgrupperna ska ha digitala skdrmar for att forbéttra och forenkla
spridningen av information till medarbetarna. Surfplattor i hemtjénsten gor det till exempel
mojligt for brukarna att vélja vilka varor de vill ha &ven om de inte kan f6lja med till afféren.
Dokumentation via surfplattor inom personlig assistans underlittar arbetet och forbattrar
kvaliteten 1 dokumentationen. Hemtjidnsten kommer att borja dokumentera via mobila enheter
under hosten 2017. For att forbéttra dokumentationen har vard- och omsorgsforvaltningen satsat
pa att utbilda dokumentationsstddjare inom social dokumentation. Dokumentationsstddjarna ska
sedan vara ett stod for sina arbetskamrater i dokumentationsarbetet.

Trygg och siker hemging

Vard- och omsorgsforvaltningen har startade Trygg hemgangsteamet den 1 mars 2017. Teamet
ska ge stdd till dldre som kommer hem frén sjukhus under det 14 forsta dagarna hemma. Om
personen behdver mer stod efter 14 dagar far hen stod av hemtjansten. Brukarna som far hjilp
av Trygg hemgangsteamet &r ndjda och arbetet har gett goda resultat och eftersom personerna
far intensivt stod de forsta 14 dagarna dr behovet av fortsatt stod inte lika omfattande.

Syftet med Trygg hemgingsteamet &r att ge kommunen forutséttningar att ta emot patienter som
ar klara for att komma hem fran sjukhus och ddarmed forhindra att kommunen tvingas betala
avgifter till landstinget for patienter som blir kvar for lange pé sjukhus.

1.4 Volymutveckling

1.4.1 Vard- och omsorgsnamnden

Volymmatt Utfall 2016 Utfall jan-jun 2017 Prognos 2017
Utférda hemtjansttimmar per manad, egen regi 14 601 15198 15 000
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 4999 5624 5600
Personlig assistans beviljad enligt 9493 9 344 9600
socialférsakringsbalken, internt utférd

Personlig assistans beviljad enligt 18 717 18 162 18 200

socialforsakringsbalken, enbart de 20 forsta
timmarna, externt utférd

Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 704 590 600
Personlig assistans enligt LSS, externt utford 4 478 4 488 4 500
Belagda platser pa LSS-boende 130 131 131
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS 201 209 233
per manad

Beviljade timmar boendestdd per manad 1 506 1418 1 500

1.4.1.1 Kommentarer till volymmatt

Den interna hemtjdnsten har dkat antalet utforda timmar under januari till juni. Hemtjinsten har
under en lidngre tid arbetat med att utveckla planering och schemaldggningen och detta arbete
har gett resultat di effektiviteten har 6kat. Hemtjénsten utfor fler insatser till samma kostnad.

Under februari manad var det ménga sjukskrivningar i hemtjdnsten samtidigt som ovanligt
manga stora hemtjdnstarenden avslutades. Detta medforde att hemtjénsten inte hann anpassa
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verksamheten tillrackligt snabbt. Underskottet i februari blev dérfor stort.

Den uppatgiende trenden med utforda timmar for extern hemtjinst fortsétter eftersom fler
personer viljer privat hemtjénst.

Inom funktionsnedsattningsomradet 6kar antalet komplicerade individdrenden med omfattande
insatser samt antalet personer som har daglig verksamhet enligt Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS),

1.5 Framatblick

Vérd- och omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med ledarskap, kommunikation, delaktighet,
kompetensutveckling, minskning av sjukfranvaron och systematisk arbetsmiljoarbete.

De nya verksamhetscheferna har borjat sina uppdrag 1 en period dar mycket forandringsarbete
pagar. Forandring kan vara svart och under 2017 har mycket oro kring fordndringar diskuterats 1
media. Vard- och omsorgsforvaltningen tar oron pa allvar och arbetar for att medarbetarna ska
vara delaktiga i fordndringsarbetet.

Utvecklingsarbete
Omraden som ska forbéttras ytterligare dr brukarnas delaktighet och att erbjuda aktiviteter pa
sarskilda boenden som bidrar till att minska kénslan av ensamhet och isolering.

Under 2017 pégar arbetet med att forbéttra:

det systematiska arbetet med avvikelser inom vérden och omsorgen.

arbetet kring tillbud och arbetsskador

samarbetet mellan olika professioner inom vard- och omsorgsforvaltningen

registrering av insatser inom hemtjansten vilket sikerstéller att brukarna far de insatser
de har ratt till.

e Funktionshinderomradet ska under hosten 2017 genomfora en vardtyngdsmétning inom
funktionsnedsattningsomradet. Métningen sker enligt en modell som utgér fran
Individens Behov I Centrum (IBIC). Utifran métningen ska ett resursfordelningssystem
skapas.

Nya lagar och riktlinjer
Om erforderliga beslut fattas kommer foljande nationella riktlinjer att pdverka vard- och
omsorgsforvaltningen arbete under 2018:

e Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg som ska sikra utvecklingen av god kvalitet i
den framtida dldreomsorgen. Forslaget r att det ska genomforas under fyra
mandatperioder, fran 2019-2034.

e Nationell demensstrategi kan komma att medfora hogre krav pd omsorgen av personer ar
demenssjukdom. Demensstrategin omfattar bland annat béttre samverkan mellan
kommun och landsting, utveckling av demensteam, 6kad kunskap och
kompetensutveckling inom demensomrédet samt anhorigstod.

e Riksdagen har beslutat infora en ny lag, Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten
hilso- och sjukvérd. Samtidigt upphavs lagen om kommunernas betalningsansvar for
viss hélso- och sjukvérd (2003:193). Lagen reglerar ndar och hur mycket kommunerna
ska betala till landstingen for utskrivningsklara patienter som ligger kvar pé sjukhus.
Forslaget innebér bland annat att antalet sd kallade fristdagar utan betalningsansvar for
kommunen minskar och planering for att skriva ut patienter ska borja tidigare. Detta
innebdr dven att kommunen méste ha beredskap for att ta emot personer som kommer
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fran slutenvard under helger. For att mota fordndringen har ldnets kommuner och
Landstinget Sormland tillsammans tagit fram en dverenskommelse om trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvérden.

Ny teknik

Med hjilp av ny teknik ska vard- och omsorgsforvaltningen utveckla verksamheten och arbeta
for att anvénda resurserna pé ett béttre sétt. Ny teknik kan bidra till att 6ka sjélvstédndighet,
integritet och trygghet bland de mén, kvinnor, flickor och pojkar som fér stéd av vard- och
omsorgsforvaltningen. under 2018 planerar vard- och omsorgsforvaltningen att infora
fjarrtillsyn inom hemtjénst och pa sérskilt boende. Med hjélp av fjarrtillsyn kan brukarna fa
tillsyn utan att bli storda. Ny teknik &r en viktig del vid byggnationerna av nya grupp- och
servicebostidder for personer med funktionsnedséttning och nytt dldreboende.

Rekrytering och bemanning

Under 2018 kommer samtliga medarbare att erbjudas heltidstjénster. Det kommer bli en
utmaning for vard- och omsorgsforvaltningen att schemalégga personalen sé effektivt som
mojligt. Vard- och omsorgsforvaltningen maste fortsétta att organisera verksamheten och skapa
strukturer for att anvéinda medarbetarnas tid fullt ut. Det kommer dven att innebara att
medarbetarna kan behdva arbeta pd olika enheter och forvaltningar. Hel- och deltidsprocessen
kommer dven fortséttningen att medfora 6kad administration och dkade kostnader. Det
langsiktiga malet ar att:

oka personalkontinuiteten for brukarna
minska anvdndandet av timvikarier
ndjda medarbetare

sdnka sjukfranvaron

Budget och resultat

Kraven och forvintningarna pad den kommunala omsorgen blir hdgre och behovet av stod
fordndras 1 takt med att allt fler personer blir dldre. Inom funktiosnedsittningsomradet ser vard-
och omsorgsforvaltningen en 6kning bland personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Fler personer i denna malgrupp fangas upp av arbetsmarknadsatgirder
och gar dé ofta fran socialbidrag till att fa habiliteringserséttning och insatser fran vérd- och
omsorgsforvaltningen.

Samtidigt som antalet brukare och behoven av insatser dkar blir kraven pa verksamheten hogre,
bade fran brukare och tillsynsmyndigheter. Detta kommer att medfora 6kade kostnader for vard-
och omsorgsforvaltningen.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvéaxt, jobb och egen férsérjning

Vasentliga handelser

Inom hemtjénsten géller sedan den 1 januari 2017 ett nytt forfragningsunderlag. En pataglig
fordndring &r att det fran januari dr mdjligt for hemtjénsten att schemalédgga personal fram till
klockan 22. Detta kan 6ka antalet utforda hemtjansttimmar for utférarna. Dessutom kan det gora
att brukarna inte behdver fa hjédlp om av sa ménga olika personer om hemtjénsten dven kan ge
hjélp senare pa kvillen.

Statliga stimulansmedel har gjort det mojligt for vard- och omsorgsforvaltningen att utdka
antalet tjinster inom 4ldreomsorgen. Okningen har skett inom nattpatrullen, nattpersonal p&
dldreboendena Strandgérden och Norrgléntan samt bland sjukskéterskorna. Okningen motsvarar
totalt 14 heltidstjanster. Satsningen ar planerad att avslutas 2018 och ska da finansieras av vard-
och omsorgsforvaltningen. Kostnaden for detta ér 8,2 miljoner kronor per ar.
Resursforstarkningen okar tryggheten for brukarna och kvalitén pd omsorgen. Personalokningen
ger ocksé bittre arbetsmiljo for medarbetarna.

Vard- och omsorgsforvaltningen har anstéllt 17 personer med hjdlp av de statliga medel som
finns for extratjanster. Forvaltningen arbetar for att fler personer ska kunna borja arbeta pé
extratjdnster under 2017.

Resultatmal Kommentar
.I Ytterligare forbattrat foretagsklimat Fler utférda hemtjansttimmar i privat regi ar positivt for
KS, BMN, VON, KIAB foretagsklimatet.

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljéer

Vasentliga handelser

I kvarteret Histen pagar byggnationen av ny grupp- och servicebostad for personer med
funktionsnedsdttning. Byggnationen sker i tva etapper och berdknas bli klart enligt planeringen.
Arbetet med att forbattra Skogsbrynets lokaler pagar och det finns ett stort behov av nya lokaler
for verksamheten. Skogsbrynet ér ett boende for personer som far stdd av kommunens
socialpsykiatri.

Enligt fullméaktiges beslut planerar KFAB byggandet av ett nytt sérskilt boende {or édldre intill
Strandgardens vardbonde med 96 platser. Véard- och omsorgsforvaltningen deltar aktivt 1 detta
arbete. Det nya boendet ska trygga tillgingen av boende for dldre som inte kan bo kvar i sitt
ordinarie boende. Antalet dldre Gver 80 ar forvéntas 0ka kraftigt 1 Katrineholm de ndrmaste 15
aren. P4 nya boendet ska det finnas fler mojligheter till parboende.

Ny teknik pa boenden

Vard- och omsorgsforvaltningen undersoker vilken ny teknik de nya boendena kan utrustas med.
Den nya tekniken kan bidra att 6ka brukarnas sjdlvbestimmande, integritet och trygghet
samtidigt som den kan underlétta vardagen for boende och medarbetare. Medborgarnas
synpunkter om hur de vill bo och vilken teknik de vill kunna anvinda pa boendena har fangats
upp pa vérd- och omsorgsndmndens medborgardialoger under varen 2017. Vard- och
omsorgsndmnden har genomfort tvd medbogardialoger med temat vilfardsteknik. Infor
medborgardialogerna arrangerade vard- och omsorgsforvaltningen en vélfardsméssa med
foreldsningar och utstédllning av flera olika vilfardstekniska 16sningar som visades for allménhet,
fortroendevalda och medarbetare. Dérefter genomfordes tvd medborgardialoger inom
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funktionsnedsattningsomradet respektive dldreomsorgen. Under dialogerna framkom det att
besokarna vill kunna vara med och planera och paverka insatserna. Det dr ocksa viktigt att
kunna var sjélvstindig s langt som mojligt och att medarbetarna vérnar brukarnas integritet.
Forslag som om vilka vélfardstekniska 16sningar som Katrineholms kommun kan infora ar fritt
wifi pé sérskilda boenden och héj- och sénkbar sanitet. Deltagarna pa medborgardialogen lyfter
fram att verksamheten bor anvinda tekniska I6sningar som avlastar medarbetarna och ger dem
mer tid till att kunna gor sociala aktiviteter med brukarna samt att fjérrtillsyn &r en bra idé.

Resultatmal Kommentar

. Okat bostadsbyggande Byggnation av grupp- och servicebostad samt vardboende
KS, VON, KFAB beraknas bli klar enligt plan.
Till- och frangangligheten i kommunala lokaler ska 6ka Arbetet med att 6ka tillgangligheten pagar. Sarskilt boende for
KS, BIN, STN, VIAN, VON, KFAB aldre ska borja atgarda kartlagda brister i tillgangligheten.

.I Fortsatt bra kommunikationer Nya leverantérer kor fardtjanst sedan januari 2017. Mindre
KS, VON klagomal pa tjanstens kvalité har kommit in an tidigare.

2.3 Utbildning

Vasentliga handelser

Vérd- och omsorgsforvaltningen satsar mycket pa interna utbildningar inom till exempel
dokumentation, brand, ergonomi samt andra former av utbildningar som medarbetarna behover.
Individuell kompetensutveckling sker kontinuerligt.

Idag finns det flera olika kompetensutvecklingsplaner inom forvaltningen. Under 2017 kommer
vard- och omsorgsforvaltningen att ta fram en overgripande kompetensutvecklingsplan. Vard-
och omsorgsforvaltningen satsar pa att ge sjukskoterskor betald spetsutbildning for att bade dka
kompetensen och for att vara en attraktiv arbetsgivare. Tio personer som arbetar som
vérdbitrdden péd vard- och omsorgsforvaltningen har antagits till att studera till underskoterska
genom traineeutbildning. Detta innebar att de kommer att arbeta viss del av tiden som de
utbildar sig.

Okad digital delaktighet

Vardpersonal far utbildning internt i verksamhetssystemet Treserva och det mobila IT-stddet for
hemtjansten. Medarbetarundersokningen visar att 72 procent av vard- och
omsorgsforvaltningens medarbetar kinner sig digitalt delaktiga och kan anvidndaverktyg och
system som behovs for arbetet. 21 procent kinner sig ganska digitalt delaktiga. Bara 7 procent
kénner sig inte alls digitalt delaktiga av vird- och omsorgsforvaltningens medarbetare. Det
handlar om cirka 80 medarbetare totalt.

Vard- och omsorgsforvaltningen har lanserat sju e-tjénster. Flera av e-tjdnsterna har funnits
tidigare och har uppdaterats utifrdn nya forutsittningar. Forvaltningen har dven mojligheter att
vérdplanera och ha andra méten via digitala verktyg. Forvaltningen har dven deltagit 1 arbetet
med den digitala veckan vars syfte dr att 6ka den digitala delaktigheten bland
kommuninvanarna.

En arbetsgrupp for utveckling av forvaltningens arbete géllande vilfardsteknik har startat. [
gruppen deltar enhetschefer frdn samtliga verksamhetsomrdden samt IT-samordnare.
Arbetsgruppen lyfter idéer om nya vélfardsteknologiska 16sningar till ledningsgruppen, som
fungerar som styrgrupp.
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Resultatmal Kommentar
I.I Hojd utbildningsniva i kommunen Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder trainieetjanster for
BIN, KTN, VIAN, VON att fler personer ska etableras sig pa arbetsmarknaden.

Forvaltningen genomfor intern utbildning utifran
medarbetarnas behov samt erbjuder individuell
kompetensutveckling.

. Den digitala delaktigheten ska 6ka i alla aldrar Vard- och omsorgsforvaltningen har lanserat sju e-tjanster.
KS, BIN, KTN, VIAN, VON Forvaltningen har dven madjligheter att vardplanera och ha
andra méten via digitala verktyg.

2.4 Omsorg och trygghet

Vasentliga handelser

De insatser mén, kvinnor, flickor och pojkar far frdn vard- och omsorgsforvaltningen ar
utformade utifran individens behov. Om behovet av stod 6kar kan ocksa insatserna fran
kommunen oka.

Arbetet med att bygga bostdder for dldre och personer med funktionsnedsattning har borjat.
Byggnationen av gruppbostidder samt tva servicebostidder och byggnation av ett dldreboende
planeras tillsammans med KFAB. Gruppbostaden beréknas vara inflyttningsklar i borjan av
2018. Det pagar dven ett arbete med att skapa nya mer andamalsenliga lokaler for Skogsbrynet.

Upphandling av byggnationen av vardboendet vid Strandgarden sker under hosten 2017.
Planerad byggstart av vardboendet dr februari-mars 2018. Inflyttning pa boendet ar planerad till
mars-april 2020.

Trygghet i ordinirt boende

I Socialstyrelsens brukarundersdkning uppgav mén och kvinnor som har hemtjénst i
Katrineholm att de kénde sig ndgot tryggare jamfort med landet som helhet. Totalt kinner sig 87
procent ganska eller mycket trygga med att bo hemma med stdd av hemtjansten.

Hemtjénsten arbetar kontinuerligt for att uppna en okad trygghet for brukarna. Detta innebar
bland annat att schemat planeras utifrén att medarbetarna i forsta hand besoker de méin och
kvinnor som de &r kontaktpersonal for. For att forbattra personalkontinuiteten arbetar
hemtjénsten med smé arbetsgrupper hos varje brukare. Detta for att de man och kvinnor som har
hemtjanst inte ska behdva ha ménga olika personer hemma. Vid métningen 2016 motte brukarna
1 hemtjansten i snitt 13 olika medarbetare under 14 dagar. Detta &r en forbattring jaimfort med
2015 dé brukarna moéten i genomsnitt 15 personer under 14 dagar

Hemtjénsten arbetar aktivt med att skapa en trygg och siker larmkedja, dir vird- och
omsorgsforvaltningen haft en del problem Over ett par ars tid. Hemtjénsten arbetar &ven med att
infora mer ny teknik som till exempel en app for att skriva journal i som distribueras direkt till
verksamhetssystemet Treserva. Vard- och omsorgsforhandlingen har dven gjort en upphandling
av nyckelfri hemtjanst. Mélet ar att nyckelfri hemtjinst ska vara igdng hosten 2017.

Trygga brukare

For att brukarna som har hemtjénst eller bor pé sérskilt boende ska kidnna sig trygga ska de
kdnna till alla medarbetare. Inom stod 1 ordinért boende har samtliga medarbetare har id-kort nir
de besoker brukarna.

For att utveckla omsorgen arbetar verksamhetsomradet stod 1 ordindrt boende med att utveckla
genomforandeplaner och dokumentation for att brukaren ska kunna fa sina insatser pa det sitt
som hen Onskar.

For att stirka individernas delaktighet, underlétta samarbete, gora beslut och genomférande av
insatser mer likvérdiga och réttsdkra samt gora det tydligt for utforaren vilket stod individen
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behover arbetar medborgarfunktionen med Individens Behov I Centrum (IBIC). Handldggarna
utbildas under 2017 och anpassningar ska goras i verksamhetsystemet for att bade
medborgarfunktion och utforare ska kunna arbeta utifrdn IBIC.

For att 6ka tryggheten och omsorgen och personer med samsjuklighet samarbetar vard- och
omsorgsforvaltningen med socialférvaltningen.

Dialog och delaktighet

For att brukarna ska kunna stélla fragor till politiker och ansvariga chefer har vard- och
omsorgsnamnden brukarrdd. Under varen har brukarrdd genomforts pa alla dldreboenden, i
hemtjénsten som inom funktionsnedséttningsomradet. Pa brukarrdden lyfts idéer och 6nskemal.
Under varen har brukaraden bland annat behandlat kosten, uttevistelse, larm och 6nskemal om
fler aktiviteter pd helgerna. Brukarorganisationerna har samrad med ansvariga chefer och pa
dessa samrad har bland annat f6ljande lyfts fram: kvalitén pd hemtjdnsten, nya boenden och
medarbetarnas utbildningskrav.

Mat och méltider

Hemtjinsten har maltidsombud for att arbeta med hur maltidssituationen kan bli trevligare for
brukaren. Maltidsombuden pa sérskilda boenden har fatt utbildning for att fortsitta arbetet med
att gora maltiderna till viktiga och trevliga aktiviteter under dagen. Utifrdn den senaste métning
av nattfastan ska vard- och omsorgsforvaltningen minska nattfastan genom att verksamheterna
arbeta med maéltidernas férdelning under dagen samt individuella dtgirder for varje brukare.
Detta ska genomf6ras genom att verksamheten fokuserar pa fyra omrdden. Dessa omraden ar
samverkan mellan professioner, ledarskapet, utbildning av omvéardnadspersonal och tétare
uppfoljningar av resultatet.

Trygg och siker hemging
Arbetet med att ta emot personer som skrivs ut fran sjukhus inom tre dagar har pagatt sedan den
1 mars 2017. Brukarna som har fatt stod av ett sdrskilt hemgéngsteam hemma har varit mycket

ndjda. Arbetsméngden for ansvarig handlaggare och sjukskoterska har 6kat mer @n forvéntat.

Resultatmal

Kommentar

ut efter behov
VON

.I Omsorgen for aldre och funktionsnedsatta ska byggas

For att méta kommande behov av bostader for aldre och
personer med funktionsnedsattningar projekteras byggnation
av ett nytt aldreboende och pagar byggnation av bostader
med sarskild service.

Vard- och omsorgsforvaltningen planerar for att skapa mer
demensplatser under 2017 for att méta brukarnas behov.

. Okad trygghet fér hemtjénstens brukare
VON

For att 6ka tryggheten arbetar hemtjansten med att forbattra
larmen och med att infora ny teknik.

Man och kvinnor som har hemtjanst i Katrineholm att de
kanner sig nagot tryggare jamfort med landet som helhet.
Totalt kdnner sig 87 procent ganska eller mycket trygga med
att bo hemma med stéd av hemtjansten.

Fortsatt utveckling av service och omvardnad for
hemtjanstens brukare
VON

Utvecklingen av hemtjansten fortsatter och verksamheten
arbetar bland annat med att férbattra genomférandeplaner och
dokumentation.

De personer som har hemtjanst i Katrineholm ar néjda med

det stdd de far. Resultaten fran nationella undersékningar ar
fortsatt bra jamfért med tidigare ar.

Fortsatt utveckling av vard och omsorg for aldre i
sarskilt boende
VON

De personer som bor pa sarskilt boende for aldre Katrineholm
ar néjda med det stod de far. Resultaten fran nationella
undersokningar ar fortsatt bra jamfoért med tidigare ar.

Minskad risk for undernaring for aldreomsorgens
brukare
STN, VON

For att minska risken for undernaring ska kvallsmal och
foérfrukost erbjudas. Varen 2017 har 35 % en nattfasta kortare
an 11 timmar vilket &r en férsdmring jamfért med 39 % hdsten
2016 och 41 % varen 2016. Antalet riskbedémningar utifran
senior alert fortsatter att sjunka, jamfort med tidigare ar.
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Resultatmal

Kommentar

Fortsatt utveckling av vard och omsorg for personer
med funktionsnedséattning
VON

Brukarna inom funktionshinderomradet ar trygga och néjda
med den omsorg de far. Inom funktionshinderomradet
behodver brukarna kanna sig mer delaktiga i planeringen i de
insatser de far.

. Okad trygghet och sikerhet f6r kommunens invanare
KS, BIN, KTN, STN, VON, VSR

| brukarundersékningar framkommer det att kommunens
brukare av vard och omsorg kanner sig trygga med det stod
de far.

2.5 Kultur, idrott och fritid

Vasentliga handelser

I samband med att kommunen firar 100 &r erbjuder vard- och omsorgsforvaltningen alla brukare
olika aktiviteter. I februari var det Fest i Folketspark 1 Skoldinge. Ménga kom och gjorde festen

till succé.

Socialpsykiatrin och funktionshinderomrédet arrangerade danskurs for brukare med
funktionsnedsittning. Funktionshinderomradet arrangerade sedan danssupé som var gratis for
brukare frdn Katrineholm. For att hylla de personer som byggt Katrineholm planterades ett trdd i
fjarilsparken. Vid planteringen underholl Kulturgruppen fran Resurscenter. Personer som ar
100-ar eller dldre var sérskilt inbjudna och de bjods sedan pa lunch.

Dromfangarteatern hade utsild premiir for Arhundradets sketchmusikal. Ytterligare tva
forestédllningar genomfordes och totalt sag cirka 270 personer forestidllningen.
Dromfangarteatern turnerar pa dldreboendena under hosten 2017.

Festival for mogna var aterigen en succé. Tack vare extrasatsningen i samband med att
Katrineholm firar 100 &r kunde festivalen satsa annu mer pa upptrddandena.

Socialpsykiatrin genomforde sin fest i dsregn. Andé kom ungefér 80 personer som 4t, fick

underhéllning, uppvisning och tipspromenad.

Under Djurens dag kunde besdkarna bland annat klappa kalvar, akt hést och vagn, se
kaninhoppning och &ta kolbullar. Nagra tog chansen att aka pa logdans med béade bollkastning

och lotteri.

I samband med érhundradets musikfest var Igelkottens restaurang dppen och festligheterna
kunde foljas direkt pa storbildskdrm. Aven Malmgardens vardboende visade musikfesten under

kvillen.

Resultatmal

Kommentar

.I Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och
fritidslivet
BIN, KTN, STN, SOCN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder manga olika
aktiviteter for brukarna.

Goda mdjligheter till en innehallsrik och aktiv fritid i
Katrineholms kommun
BIN, KTN, STN, VON

Inom vard- och omsorgsforvaltningen verksamheter finns det
goda mojligheter till en aktiv fritid for de som vill.

Kulturverksamheter som invanarna ar néjda med
BIN, KTN, VON

Festival for mogna ar ett arrangemang som vaxer varje ar och
som invanarna ar néjda med.

Forbattrade mojligheter att delta i sociala aktiviteter for
brukare i aldreomsorgen
STN, VON

Kommunens aldreboenden erbjuder manga aktiviteter varje
vecka for de boende. Utdver detta erbjuds alla som bor pa
kommunens aldreboenden en egen aktivitet i manaden utéver
de gemensamma aktiviteter som genomfors.

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
BIN, KTN, STN, VON

Alla ar valkomna till vard- och omsorgsférvaltningen oavsett
kon. Aktiviteterna planeras utifran brukarnas intresse och
efterfragan.

16
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Resultatmal Kommentar
Andelen invanare med goda levnadsvanor ska 6ka Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med halsofrdmjande
KS, BIN, KTN, STN, VIAN, VON forhaliningssatt.

2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Vérd- och omsorgsforvaltningen samarbetar med service- och teknikforvaltningen for att
utveckla méltidssituationen for brukare i ordinirt boende samt inom sérskilt boende. Service-
och teknikforvaltningen driver arbetet med klimatsmart mat och kommunens strdvan mot att 30
procent av maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

Vérd- och omsorgsforvaltningens maltidsombud uppmuntrar kollegor att arbeta med att utveckla
maltidsmiljon pad kommunens sérskilda boenden. Under varen 2017 har maltidsombuden pé
sarskilt boende fatt komptensutveckling av service- och teknikforvaltningen. Medarbetarna
arbetar med att duka fint och gora maltiderna till en trevlig stund. 26 procent har mojlighet att
vilja mellan olika matritter. De dldre pa sdrskilda boendena dr néjda med maten och de tycker
att méltiderna dr en trevlig stund pa dagen. 48 procent av de éldre pa sirskilda boenden har en
aktuell genomforandeplan som berdr personens dnskemal och behov i samband med maltiderna.
Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att fler dldre ska ha en genomforande plan som

omfattar maltiderna.

Resultatmal Kommentar

. Okad andel miljbilar i kommunens verksamheter Vard- och omsorgsforvaltningen har bara miljobilar i
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB verksamheten. | férsta hands kdps gasbilar in. Dieselbilar

finns dar det inte ar mdjligt att anvanda gasbilar.

=m Kommunens energiférbrukning ska minska Vid inkop av elprodukter ar prestanda prioriterat men detta ar
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB ofta kopplat till effektiv energiférbrukning.

I.I Fortsatt utveckling av klimatsmarta och ekologiska Maten som serveras i vard- och omsorgsforvaltningens
maltider i kommunens maltidsverksamhet inom verksamhet ar producerad av service- och teknikférvaltningen.
forskola, skola och aldreomsorg Service- och teknikférvaltningen driver arbetet med
BIN, STN, VON klimatsmart mat och kommunens stradvan mot att 30 procent

av maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

I.I Okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet inom De personer som bor pa kommunens aldreboenden ar néjda
forskola, skola och aldreomsorg med maten och ser maltiderna som en trevlig stund pa dagen.
BIN, STN, VON

2.7 Ekonomi och organisation

Vasentliga handelser

Vérd- och omsorgsforvaltningen har under hela éret arbetat med att fa ekonomin i balans. De
vidtagna atgérderna har inte haft tillrdcklig effekt. Dessutom har oforutsedda kostnader
tillkommit f6r nya komplicerade individdrenden med omfattande insatser enligt Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Medarbetarengagemang

Inom stdd i ordindrt boende har verksamheten arbetat med att 6ka medarbetarnas engagemang.
Detta sker bland att annat genom att medarbetarna har fler tillfdllen for att arbeta med
verksamhetens mél samt genom hemtjénstens innovationsarbete. Syftet med innovationsarbetet
ar att ta vara pa medarbetarnas goda idéer som Okar kvaliteten f6r brukarna eller forbéttrar
arbetsmiljon for medarbetare.

Inom sérskilt boende dldre arbetar verksamheten med att 6ka medarbetarengagemanget genom
att aterkoppla de resultat som kommer fran arbetsmiljoenkdten och medarbetarenkiten till
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medarbetarna. For att 6ka mdjligheten for medarbetarna att vara delaktigheten har de fler moten
for att diskutera fragor som berdr verksamheten.

Surfplattor i hemtjdnsten gor det till exempel mojligt for brukarna att vilja vilka varor de vill ha
dven om de inte kan f6lja med till affaren. Dokumentation via surfplattor inom personlig
assistans underldttar arbetet. Fler verksamheter ska under 2017 borja dokumentera via mobila
enheter.

Rekrytering

Vard- och omsorgsforvaltningen har deltagit i1 inspirationskvall for studenter. Detta dr en ny
aktivitet for att locka studenter i bristyrken till att arbeta i kommunen. Eventet var lyckat och &r
en del i ett langsiktigt arbete for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Inom omsorgen har en arbetsgrupp med chefer fran dldreomsorg och funktionshinderomradet
samarbetat fOr att gora sommarrekryteringen mer effektivt.

Resultatmal Kommentar

=m Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

=m Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

. Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad For att géra kommunens boenden inom aldreomsorgen mer
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet attraktiva har installation av wifi pabérjats under 2016.
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

. Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska Vard- och omsorgsforvaltningens dvergripande tillganglighet
forbattras pa telefon har 6kat kraftigt jamfort med matningarna 2015 och
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON 2014. Dessutom upplever de som ringer att de i strre

utstrackning far svar pa sina fragor. Nar medarbetarna pa
vard- och omsorgsforvaltningen svarar i telefon har de ett gott
bemétande. Tillgangligheten via e-post ar god och den har
Okat nagot. Stérre andel svar via e-post haller hogre kvalité an

tidigare ar.
. Tydlig och effektiv kommunikation Vard- och omsorgsforvaltningens information om
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON verksamheten pa kommunens webbplats ar valutvecklad och
bland de basta i Sverige.
Okat medarbetarengagemang Matningen av hallbart medarbetarengagemang (HME) i
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON medarbetarenkaten visar cirka 80 procent tycker att arbetat ar

meningsfullt, att hen utvecklas i arbetet och att hen ser fram
emot att ga till arbetet. Dessutom &r 87 procent stolta 6ver sitt

jobb.
. Tryggad personalférsorjning genom utvecklad Vard- och omsorgsforvaltningen har under april deltagit i
rekrytering inspirationskvall for studenter. Det ar en del av forvaltningens
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON utvecklingsarbete gallande rekrytering. Majoriteten av
tjansterna som annonseras ut tillsatts.
Minskad sjukfranvaro Sjukfranvaron ar hég inom vard- och omsorgsférvaltningen
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON men sjukfranvaron boérjar minska bland tillsvidareanstallda.

Langtidssjukfranvaron har sjunkit tva procent. Det ar bland
kvinnor langtidssjukfranvaron minskat.
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

Delar 2017 Delar 2016
Ma}tdatl_lm/ Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
maétperiod
Personalstyrka
Ant§l arsarbetare totalt (omraknade 1/12-31/5 1159 085 174 1147 978 169
heltider)
andel manadsanstallda 1/12-31/5 87,9 88,9 82,5 88,0 88,6 84,5
andel timanstallda 1/12-31/5 12,1 11,1 17,5 12,0 11,4 15,5
Antal manadsanstéllda personer 31/5 1118 966 152 1177 1016 161
andel tillsvidareanstallda 31/5 96,0 96,0 96,2 93,5 93,8 91,3
andel visstidsanstallda 31/5 4,0 4,0 3,8 6,5 6,2 8,7
Andel med heltidsanstallning, 31/5 55,0 52,3 70,9 46,8 438 65,8

manadsanstallda

Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
manadsanstéllda med 31/5 78,0 78,1 76,3 76,2 76,2 76,3
deltidsanstéllning

Hélsa och arbetsmiljo

Antal pagaende rehabarenden 31/5 118 109

Antal arenden pa rehabbevakning 31/5 61 71

Total sjukfranvaro 1/12-31/5 9,4 9,6 8,6 9,3 9,6 7,3
andel av total sjukfranvaro som avser

langtidssjukfranvaro (60 dagar eller 1/12-31/5 52,4 52,1 54,1 54,4 54,9 49,7
mer)

Sjukfranvaro tillsvidareanstéllda 1/12-31/5 10,5 10,6 10,2 10,8 11,1 9,0
Personalkostnader

Total I6nekostnad (tkr) 1/12-31/5 282371 | 237745 44 626 | 268510 | 227 481 41029

Sjuklénekostnad som andel av total

- 1/12-31/5 3,0 3,0 2,7 2,8 29 2,3
I6nekostnad

3.2 Kommentarer till personalnyckeltal

Personalstyrka
Antalet anstéllda personer har 6kat ndgot jamfort med foregaende ér. Detta beror pa vard- och
omsorgsforvaltningen kunnat bemanna vakanta tjanster.

Andelen tillsvidareanstillda har 6kat cirka 2,5 procent. Andelen minadsanstillda med
heltidsanstédllning har 6kat med 8,2 procent. Detta dr en direkt foljd av Heltid som norm.
Medarbetare som arbetar heltid ger positiva effekter pd kvalitén och hogre kontinuitet for
brukarna. Det ger ocksd medarbetarna mer trygghet i anstdllningen. Att fler arbetar heltid stéller
storre krav pa samarbete over olika verksamheter och pa schemalédggningen.

Sjukfranvaro

Vard- och omsorgsforvaltningen har forbéttrat arbetet med f2 tillbaka sjukskrivna medarbetare i
tjénst. Detta medfor att antalet pagdende rehabarenden har okat.

Den totala sjukfrdnvaron ligger pa ungefdr samma niva som foregéende &r. Den totala
langtidssjukfranvaron har minskat med 2 procent. Langtidssjukfranvaron bland kvinnor har
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minskat 2,8 procent medan langtidssjukfranvaron okat bland ménnen.

Bland tillsvidareanstillda har sjukfranvaron minskat med 0,3 procent. De tillsvidareanstéllda
kvinnorna minskat sjukfranvaron med 0,5 procent medan mannen har dkat sjukfranvaron med
1,2 procent. For att minska sjukfrdnvaron ska véard- och omsorgsforvaltningen arbeta med
arbetsmiljon och sjukfranvaron for att forbéttra detta pa kort och ldng sikt.

Den hoga sjukfrénvaron ger flera negativa konsekvenser for ndmndens verksamheter. Bristande
kontinuitet paverkar kvaliteten pa véra tjanster. Behovet av vikarier 6kar, dock ér tillgdngen till
vikarier begrinsad vilket i sin tur innebar 6kade kostnader for fyllnads-och dvertid samt forhojd
risk for flera sjukskrivningar pa grund av 6kad belastning for ordinarie personal. Arbetet med
bade rehabiliterande och forebyggande atgirder behdver intensifieras. I organisationen finns
behov av utokat specialiserat stod for att komma vidare i1 detta. Arbetet med att sdnka
sjukfranvaron &r en prioriterad fraga for hela kommunen. Forvaltningen har tagit fram en
strategi for att uppna en frisk och hélsofrimjande arbetsplats och for att bland annat sdnka
sjukfranvaron. Det konkreta arbetet for att forverkliga strategin pagar.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen inkl.
helarsprognos for 2017

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/8 2017 2'35'1"79“ L Avvikelse Prognos 2017

Forvaltningsgemensamt -4 836 -10 314 5478
Myndighet- och -117 248 -114 797 -2 451
specialistfunktion

Stéd ordinart boende -42 386 -22 331 -20 055
Sarskilt boende aldre -148 304 -144 489 -4 815
Funktionsnedsattning -111 351 -109 284 -2 067
Halso- och sjukvard -37 515 -36 765 -750
USK kompensation 2700 0 2700
Hyreskompensation 2095 0 2095
Totalt -457 845 -437 981 -19 865

Prognos laggs ej in da genomlysning av resultatet pagar.

41.1 Kommentarer till driftsredovisning

Vard- och omsorgsndmndens delarsresultat per 2017-08-31 uppgér till -19 865 tkr.

Heltid som norm péverkar i hogsta grad ocksa resultatet. Vard- och omsorgsforvaltningen har
okat andelen heltidsanstéllda med 8,2 % t.0o.m. maj 2017. Varje anstillning som omvandlas till
heltid paverkar resultatet negativt dd den extra tiden for narvarande ej kan anviandas effektivt pa
grund av att avtal saknas med +/- tid.

Trots en effektivisering 1 hemtjansten har verksamheten stora svarigheter med att klara
ekonomin och redovisar ett delérsresultat pa -11 789 tkr. Aven de privata utforarna rapporterar
svarigheter med att fa ekonomi i verksamheten. Under hosten granskas alternativa
ersdttningssystem inom ramen for LOV.

Sammanfattning per verksamhet (tkr)

Forvaltningseemensamt + 5 478 tkr

e Bostadsanpassningsbidrag + 667 tkr, minskning av budget gjordes pa
medborgarfunktionen och fordes over till forvaltningschef.

e Kop av verksamhet + 2 674 tkr.

e Engingsbelopp + 2 000 tkr.

Myndighet - 2 451 tkr

e Kop av verksamhet, LSS som utfors av externa utforare, samt externa placeringar
avviker med - 8 595 tkr.

e Extern hemtjinst avviker med - 2 766 tkr.

e LOV-kontot som paverkas av utford/rapporterad tid visar ett dverskott pd + 4 254 tkr.

e Under myndighet ligger ej utbudgeterade medel pa + 7 595 tkr, vilket dr samlade medel
fran tidigare ar.
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e Avvikelse pa personalkostnader + 797 tkr, beror pé att vakanser pa anhorigstod och
handldggare pd MYS inte kunnat tillséttas i tid.
e Administrativa kontorsomkostnader avviker med - 980 tkr.

Stod ordinirt boende - 20 055 tkr

e Intern hemtjénst visar pa ett underskott med - 11 789 tkr. Antalet utférda timmar har
okat jamfort med 2016 med cirka 2 %. Hemtjdnstgrupper har som en foljd av flera och
snabba fordandringar i och av verksamheten péverkats negativt. Forvaltningen har vidtagit
atgdrder och dérfor tagit fram ett tgérdspaket innehéllande pool for hemtjanst och
central planering. Nagot som ocksa kan nidmnas, vilket troligen kommer att paverka den
interna hemtjinsten framover &r ny extern utforare dr pd ingang.

e Nattpatrull avviker med - 2 498 tkr, minskning av en nattpatrull ger halvarseffekt.

e Larmpatrull visar ett underskott med - 484 tkr, pga. personalkostnad utover budget.

e Trygg Hemgang, delvis ofinansierat projekt som ger negativ avvikelse med - 785 tkr. I
dagslédget arbetar sex arsarbetare i projektet. Forutom personalkostnad tillkommer
kostnader for utbildning, samt fordonskostnader. En forsta utvirdering/rapportering
kring projektet pagar.

e Intern personlig assistans avviker med - 3 302 tkr, nytt 4rende frdn maj som avser SoL
beslut om insatser, samt nytt drende SFB fran juni som ocksé paverkar resultatet.

e Atersokning har skett gillande assistansersittning fran Forsikringskassan avseende ett
arende fran 2015 fram till idag med + 1 513 tkr.

Sarskilt boende édldre - 4 815 tkr

e Okade kostnader - 466 tkr d& vardavdelning pa Lovasgérden gjorts om till
demensavdelning under &ret.

e Rast har tagits bort pa natten, da verksamhet ej kan limnas obemannad. Detta paverkar
resultatet med - 667 tkr.

e Flera boenden avviker mot budget, Strandgarden -610 tkr, Lovasgarden korttids -

1 761 tkr, Igelkottens dldreboende - 637 tkr, Lovasgarden -1 070 tkr. Nagra andra
sdrskilda boenden gar diremot plus mot budget d& dessa inte utnyttjar sin
personalbudget.

e Regeringen fattade beslut om att fordela stimulansmedel for att 6ka bemanningen inom
dldreomsorgen. For Katrineholm omfattar det totalt 8 200 tkr for 2017 och detta har
anvants till nyanstilld personal. Det innebér att den forstiarkning som kréavts for
nattbemanning och forhjd sjukskdterskebemanning har genomforts.

Funktionsnedsittningsomradet - 2 067 tkr

e Migrationsverket, dtersokning av kostnader for insatser + 824 tkr.

e Flera enheter inom Socialpsykiatrin avviker mot budget, totalt -370 tkr. Bland annat
kravs vakennatt istillet for journatt pa ett boende.

e Kostnaden for kontaktpersoner och avldsare avviker ocksa mot budget med - 1 005 tkr
da det &r fler brukare, samt fler komplexa drenden.

e Boendestdd avviker med - 1 516 tkr.

Hailso- och sjukvird - 750 tkr

e Positiv avvikelse avser personalkostnad pd grund av vakanser + 911 tkr.
e Kostnaden for bemanningssjukskdterskor har paverkat delarsresultatet med - 2 069 tkr.
e Postiv avvikelse interna kostnader + 345 tkr.
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Ovrigt

e USK kompensation + 2 700 tkr.
e Hyreskompensation + 2 095 tkr.

4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisning inkil.

helarsprognos fér 2017

23

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/8 2017 | D98t Per sl Awvikelse Prognos 2017
Projekt 67007 -Ny teknik 0 275 275
Projekt 67008 - Person- 126 200 74
taklyftar rullstolar
Projekt 67009 - Sangar och 111 200 89
madrasser
Projekt 67010 - 245 776 531
Arbetsmiljoatgarder
Projekt 67011 - 29 307 278
Specialutrustning
Projekt 67012 - Mobler 176 550 374
Projekt 67014 - 0 500 500
Arbetstekniska hjm
Projekt 67016 - TES 22 204 182
Projekt 67021 - Treserva 0 244 244
tillagg
Projekt 67025 - Time care 100 100 0
integrering
Projekt 67026 - Digitalisering 0 200 200
trygg hemgang
Projekt 67027 - Utrustning 0 160 160
hélso- och sjukvard
Projekt 67028 - Nyckelfri 0 1800 1800
hemtjanst
Totalt 809 5516 4707

421 Kommentarer till investeringsredovisning

Ack. lagt utfall péd investeringar, dock behdver projektet Nyckelfri hemtjinst pga. sen start

ombudgetera en storre del av investeringen till 2018. Det kan ocksa finnas fler projekt som kan

behdvas ombudgeteras till 2018.

23

19



trgEy
_ I<atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

5 Sarskilda uppdrag

24

5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Status Aktiviteter Kommentar
v Langsiktig plan for att mota behov av LSS-bostader En langsiktig plan for att méta behovet av LSS-
bostader har tagits fram.
v Unders6ka hemmaplanslésningar fér barn och Vard- och omsorgsnamnden har godkant
ungdomar med diagnoser/funktionsnedsattningar som  redovisningen av uppdraget pa sammantradet i
inte kan hanteras inom befintlig verksamhet augusti 2017.
v Utreda effekter av férandringar i Effekter for Katrineholms kommun av férandringar i
betalningsansvarslagen betalningsansvarslagen har presenterats for vard- och
omsorgsnamnden.
v Projektering av nytt dldreboende
Utveckling av samordnad vard och omsorg pa
hemmaplan fér samsjukliga aldre personer
v Utveckla verksamheterna genom nya e-tjanster och E-tjnster fér ansékan inom aldreomsorg, fardtjanst,
digitalisering bostadsanpassning och funktionshinderomradet har
reviderats. Vard- och omsorgsforvaltningens arbete
med valfardsteknik fortsatter.
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen férsérjning

25

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall man Kommentar
Ytterligare forbattrat Foretagarnas NKI 74 2017-01-26
foretagsklimat sammanfattande
KS, BMN, VON, KIAB | omdéme om SKL:s
kommunens service servicemétning av
kommunernas
myndighetsutévning
(Insikt) 2016 visar
att foretagare ar allt
néjdare med
kommunens
myndighetsutdvning.
Medelvarde for
samtliga 56
kommuner som
deltagit i
unders6kningen
2016 var NKI 69.
Svenskt Naringslivs rank 81 2017-01-26
ranking av
kommunerna Katrineholm har
klattrat fran plats
128 till plats 81 i
Svenskt Naringslivs
ranking av lokalt
foretagsklimat 2016.
Kundnéjdhet 5,6 2017-01-26
avseende
kommunens service Utfallet avser andra
och bemétande vid kvartalet 2016.
bygg-, trafik- och
miljdarenden
Kundnéjdhet NKI 81 2017-09-14
avseende lokaler som
KIAB tillhandahaller Utfallet avser NKI
enligt matning 2016.
Antal lokala 8 2017-01-26
livsmedelsleverantorer
via kommunens Utfall per december
interna 2016
omlastningscentral
6.2 Attraktiva boende- och livsmiljéer
Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar
kvinnor
Okat Antal fardigstéllda 19 2017-01-26
bostadsbyggande lagenheter i nybyggda
KS, VON, KFAB smahus Utfallet avser 2015.
Antal fardigstallda 87 2017-01-26
lagenheter i nybyggda
flerbostadshus Utfallet avser 2015.
Kommunens forsaljning 4 st
av tomter fér smahus och
flerbostadshus
Handlaggningstid for 34 dagar

bygglov
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rusningstid vid
Katrineholm Central

(vardagar kl 06-09 samt

16-19 under normal
sasong)

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar
kvinnor
Till- och Redovisning av 2017-01-16
frangangligheten i tillganglighetsforbattrande
kommunala lokaler atgarder i kommunala Respektive verksamhet
ska oka lokaler ansvarar for att [dpande
KS, BIN, STN, VIAN, gobra forbattringar i sina
VON, KFAB lokaler utifran planen for
att forbattra
tillgangligheten i vard-
och
omsorgsforvaltningens
lokaler. Vissa atgarder
har éverlamnats till
KFAB.
Tillganglighetsinventering 2017-01-26
(fysisk) av STN:s
fastigheter och ) Indikatorn &r ej matbar
anlaggningar (camping, med nuvarande
badplatser, parker, formulering enligt STN.
lekplatser med mera) Vid renovering, om- och
tillbyggnad tas
tillganglighetsperspektivet
alltid i beaktande.
Fortsatt bra Invanarnas bedémning 63 62 64 2017-02-03
kommunikationer av kommunikationerna
KS, VON Utfallet avser 2016,
betygsindex (av max 100)
enligt SCB:s
medborgarundersokning.
Medelvarde samtliga 136
deltagande kommuner:
60.
Antal resande med 111 562 2017-01-26
stadstrafiken (buss)
Avser perioden januari -
juli 2016.
Antal resande med 228 031 2017-01-26
landsbygdstrafiken (buss)
Avser perioden januari -
juli 2016.
Antal tagstopp i 37 2017-01-26

Utfallet avser vecka 40
2016. Vardagar avgar 16
tag kl 06-09 och 20 tag
kl 16-19. Senaste
matning gjordes i mars
2015, da avgick totalt 38
tdg samma tider.
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6.3 Utbildning

27

Katrineholms
kommun som
kanner sig digitalt
delaktiga och kan
anvanda de
digitalta verktyg
och system som
behovs i arbetet

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
Hojd utbildningsniva i Andel kvinnor och 73% 1% 76%
kommunen man fran
BIN, KTN, VIAN, VON | Katrineholm i
grundlaggande
vuxenutbildning
som klarar malen
Andel kvinnor och 64% 66% 62%
man fran
Katrineholm i
gymnasial
vuxenutbildning
som klarar malen
Andel kvinnor och 29% 36% 23%
man i Katrineholm
med eftergym-
nasial utbildning
Den digitala Andel invanare 62% 61% 63% 2017-01-12
delaktigheten ska 6ka | som upplever sig
i alla aldrar vara digitalt Utfallet avser 2016, andel
KS, BIN, KTN, VIAN, delaktig nar det som svarat minst 5 pa en
VON galler att nyttja e- skala 1-10 enligt
tjanster inom tillaggsfraga i SCB:s
kommun och medborgarundersdkning.
landsting
Andel invanare 86% 85% 87% 2017-01-12
som upplever sig
vara digitalt Utfallet avser 2016, andel
delaktig nar det som svarat minst 5 pa en
géller att utféra skala 1-10 enligt
bankarenden tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersokning.
Andel invanare 86% 82% 91% 2017-01-12
som upplever sig
vara digitalt Utfallet avser 2016, andel
delaktig nar det som svarat minst 5 pa en
galler att soka skala 1-10 enligt
information tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.
Andel invanare 49% 51% 46% 2017-01-12
som upplever sig
vara digitalt Utfallet avser 2016, andel
delaktig nar det som svarat minst 5 p4 en
galler att delta i skala 1-10 enligt
samhallsdebatten tilaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.
Andel invanare 49% 51% 46% 2017-01-12
som upplever sig
vara digitalt Utfallet avser 2016, andel
delaktig nar det som svarat minst 5 p& en
galler att vara skala 1-10 enligt
aktiv pa sociala tilaggsfraga i SCB:s
medier medborgarundersékning.
Andel anstéllda i 77% 78% 7% 2017-02-03

Utfallet avser
medarbetarundersdkningen
2015, andel av samtliga
medarbetare i Katrine-
holms kommun som
svarade att det stammer
ganska eller mycket bra.
Undersdkningen gors nasta
gang 2017
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6.4 Omsorg och trygghet
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sarskilt boende som
svarar att de oftast/
alltid kan paverka
vilka tider de far hjalp
av personalen

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall man Kommentar
Omsorgen for aldre Vantetid till sarskilt 58 dagar 64 dagar 50 dagar 2017-02-16
och funktionsnedsatta | boende inom
ska byggas ut efter aldreomsorgen Senaste utfall
behov avser 2015. Utfall
VON for 2016 kan ej
redovisas pa
grund av matfel.
Medelvarde KKiK
2015: 57 dagar.
Okad trygghet for Personalkontinuitet 13 13 12 2016-12-23
hemtjanstens brukare inom hemtjansten —
VON antal personer som en Utfallet avser
hemtjansttagare 2016.
moter under 14 dagar,
medelvarde
Andel brukare som 87% 86% 88% 2016-12-23
svarar att det kdnns
ganska/mycket tryggt Utfallet avser
att bo hemma med 2016.
stod fran hemtjansten
Andel brukare 2017-01-22
inskrivna i
hemsjukvérden med 2016 gjordes 101
en samordnad st SIP
individuell plan (SIP) 2015 gjordes 81
st SIP
2014 gjordes 209
st SIP.
Andelen personer
som far en sam-
ordnad individuell
plani hela
Soérmland &r lag.
Fortsatt utveckling av Andel brukare med 90% 89% 92% 2016-12-23
service och hemtjanst som svarar
omvardnad for att personalen Utfallet avser
hemtjanstens brukare oftast/alltid tar hansyn 2016.
VON till asikter och
Onskemal
Andel brukare med 64% 65% 64% 2016-12-23
hemtjanst som svarar
att de oftast/alltid kan Utfallet avser
paverka vilka tider de 2016.
far stod
Andel brukare som 91% 90% 94% 2016-12-23
svarar att de
sammantaget &r Utfallet avser
ganska/mycket ndjda 2016.
med den hemtjanst de
har
Fortsatt utveckling av Andel brukare inom 82% 82% 82% 2016-12-23
vard och omsorg for sarskilt boende som
aldre i sarskilt boende | svarar att personalen Utfallet avser
VON oftast/alltid tar hansyn 2016.
till asikter och
Onskemal
Andel brukare inom 68% 68% 66% 2016-12-23

Utfallet avser
2016.
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funktionsnedsattning
VON

funktionsnedsattning
som varit delaktiga i
personlig planering
avseende sin omsorg

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
Andel brukare som 88% 86% 91% 2016-12-23
svarar att det kdnns
ganska/mycket tryggt Utfallet avser
att bo pa ett sarskilt 2016.
boende
Andel brukare som 86% 85% 88% 2016-12-23
svarar att de
sammantaget ar Utfallet avser
ganska/mycket nojda 2016.
med sitt sarskilda
boende

Minskad risk for Andel brukare i 52% 57% 42% 2017-01-19

undernaring for sarskilt boende med

aldreomsorgens risk fér undernaring Procentsatsen

brukare enligt beddmning i anger hur stor

STN, VON Senior Alert andel som

riskerar
undernaring av de
personer som fatt
en
riskbeddmning.
Matningen avser
tiden januari-
December 2016

Andel brukare i 51% 48% 56% 2017-01-19

sarskilt boende med

bedomd risk for Procentsatsen

undernaring som har anger hur stor

en planerad andel av de

forebyggande atgard personer som
riskerar
undernaring som
har en planerad
férebyggande
atgard. Matningen
avser perioden
januari-december
2016.

Andel brukare i 39% 40% 38% 2017-02-06

aldreomsorgen vars

nattfasta &r mindre an Resultat varen

11 timmar (med 2016

hansyn taget till den 0

enskildes 6nskemal) 41% av brukarna
hade nattfasta
mindre an 11
timmar.
48% av mannen
hade nattfasta
mindre an 11
timmar.
38 % av
kvinnorna hade
nattfasta mindre
an 11 timmar.
Ar 2015 mates
nattfasta utifran
att den skulle vara
mindre én 13
timmar.

Fortsatt utveckling av Andel brukare inom 58% 59% 58% 2016-09-12

vard och omsorg for omsorg till personer

personer med med

Utfallet avser
2015.
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Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
Andel brukare inom 82% 82% 81% 2016-09-12
omsorg till personer
med o Utfallet avser
funktlonsnedsattnlpg 2015.
som svarar att de ar
ganska/mycket trygga
i sitt boende
Andel brukare inom 72% 73% 71% 2016-09-12
omsorg till personer
med - Utfallet avser
funktionsnedsattning 2015.

som varit delaktiga i
personlig planering
avseende sin

arbetssituation

Andel brukare inom 87% 89% 84% 2016-09-12
omsorg till personer

med o Utfallet avser
funktionsnedsattning 2015.

som svarar att de ar
sammantaget ar
ganska/mycket ndjda

med sitt

boende/arbete/hjalpen

i sin helhet
Okad trygghet och Invanarnas 59% 45% 71%
sakerhet for bedémning av

kommunens invanare tryggheten i
KS, BIN, KTN, STN, kommunen

VON, VSR
Andel av till 73%

kommunen
inkommande uppdrag
avseende
klottersanering som
slutférs inom 24
timmar

Antal anmalda 1610
valdsbrott i

kommunen (per 100

000 invanare)

Antal personer som 72
skadas eller

omkommer i olyckor

som foéranleder

raddningsinsats

Andel olyckor dar 98%
raddningstjanstens

forsta enhet kommer

fram inom malsatt tid

Antal personer som 5835
utbildats av

raddningstjansten

kring

olycksférebyggande

och

olycksavhjélpande

atgarder

Andel av de olyckor 43%
som foranlett

raddningsinsats dar

en forsta

skadebegransande

atgard gjorts av

enskild
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6.5 Kultur, idrott och fritid

31

bedémning av
utstallnings- och
konstverksamheter

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall man Kommentar
Fler invanare ska Andel invanare som 45% 50% 38% 2017-01-12
delta aktivt i kultur-, upplever sig vara
idrotts- och fritidslivet delaktiga i kulturlivet i Utfallet avser 2016
BIN, KTN, STN, Katrineholm andel som svarat minst 5
SOCN, VON pa en skala 1-10 enligt
tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.
Antal deltagare i
Perrongens
gruppverksamheter
Antal 5280
deltagare/besokare i
kultur- och
turismnamndens
programverksamhet
Antal medlemmar i
féreningar som
sorterar under kultur-
och turismnadmnden
Antal
deltagare/besokare i
kulturféreningarnas
program
Antal aktiva lantagare 12110 6 840 4943
pa Katrineholms
bibliotek
Andel invanare som 40% 40% 41% 2017-01-12
upplever sig
delaktiga i idrottslivet Utfallet avser 2016
i Katrineholm andel som svarat minst 5
pa en skala 1-10 enligt
tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersokning.
Goda mdjligheter till Invanarnas 60 62 59 2017-01-12
en innehallsrik och beddmning av
aktiv fritid i fritidsmojligheterna i Utfallet avser 2016
Katrineholms kommun | kommunen (parker, betygsindex (av me;x
BIN, KTN, STN, VON natur, idrott, kultur, 100) enligt SCB:s
féreningsliv, nGjen) medborgarundersdkning.
Medelvarde samtliga
136 deltagande
kommuner: 61.
Kulturverksamheter Invanarnas 7.8 8 7,5 2017-01-12
som invanarna ar beddmning av
ndjda med biblioteksverk- Utfallet avser 2016
BIN, KTN, VON samheten betygsindex (av max 10)
enligt SCB:s
medborgarundersokning.
Medelvarde samtliga
136 deltagande
kommuner: 7,7.
Invanarnas 71 7,3 6,8 2017-01-12

Utfallet avser 2016,
betygsindex (av max 10)
enligt SCB:s
medborgarundersokning.
Medelvarde samtliga
136 deltagande
kommuner: 6,5.
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hemtjanst som inte
besvaras av
ensamhet

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
Invanarnas 6,1 6,3 59 2017-01-12
beddmning av
teaterférestéllningar Utfallet avser 2016
och konserter betygsindex (av max 10)
enligt SCB:s
medborgarundersdkning.
Medelvarde samtliga
136 deltagande
kommuner: 5,8.

Invanarnas 5,9 6 5,8 2017-01-12

beddémning av

kulturutbudet for barn Utfallet avser 2016

och unga betygsindex (av max 10)
enligt tillaggsfraga i
SCB:s
medborgarundersdkning.

Andel unga och unga 97% 97% 93%

vuxna som ar ndjda

med den verksamhet

som erbjuds inom

kulturomradet

Forbattrade Andel boendeplatser 37% 2016-12-23

mojligheter att delta i i sarskilt boende som

sociala aktiviteter for erbjuder minst tva Utfallet avser 2016.

brukare i organiserade och

aldreomsorgen gemensamma

STN, VON aktiviteter pa
vardagar
Andel boendeplatser 19% 2016-12-23
i sarskilt boende som
erbjuder minst en Utfallet avser 2016.
organiserad och
gemensam aktivitet
per dag under helgen
Andel aldre som 74% 76% 70% 2016-12-23
svarar att de ar
ganska/mycket nojda Utfallet avser 2016.
med de aktiviteter
som erbjuds pa sitt
sarskilda boende
Andel aldre i sarskilt 39% 38% 42% 2016-12-23
boende som inte
besvaras av Utfallet avser 2016.
ensamhet
Andel aldre med 42% 44% 40% 2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Antal aldre som ater i 138
de kommunala
lunchrestaurangerna

Jamstallda kultur- och
fritidsverksamheter
BIN, KTN, STN, VON

Kénsfordelning bland
deltagare i det
idrotts- och
fritidsrelaterade
foreningslivet inom
service- och
teknikndmndens
verksamhetsomraden
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Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
Andelen invanare med | Andel invanare som 2017-01-26
goda levnadsvanor anvander tobak
ska oka Utfallet avser 2012,
KS, BIN, KTN, STN, andel som roker
VIAN, VON dagligen. Riket: kvinnor
12%, man 11%, totalt
11%. Nasta
undersokning sker 2017.
Andel invanare med 2017-01-26
skadliga alkoholvanor
Utfallet avser 2012.
Riket: kvinnor 7%, man
7%, totalt 7%. Nasta
undersokning sker 2017.
Andel invanare med 2017-01-26
goda kostvanor
Utfallet avser 2012,
andel som ater frukt och
grént minst 5
ggr/dag.Riket: kvinnor
11%, man 5%, totalt 8%.
Nasta undersdkning sker
2017.
Andel invanare som 2017-01-26
ar fysiskt aktiva
Utfallet avser 2012,
andel som agnar minst 3
tim/vecka at mattligt
anstrangande aktiviteter.
Riket: kvinnor 54%, man
57%, totalt 55%. Nasta
undersokning sker 2017.
o agm s
6.6 Hallbar miljé
Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
Okad andel miljébilari | Andel miljdbilar av 46% 2017-02-03
kommunens totalt antal bilar i
verksamheter kommunkoncernen Utfallet avser andel
KS, BIN, KTN, STN, miljdbilar i
SOCN, VIAN, VON, kommunkoncernen
KFAB 2016 enligt KKiK.
Medelvarde KKiK:
33%. Inom service-
och
teknikforvaltningens
bilsamordning utgor
miljébilarna 66%
2016.
Kommunens Minskning av 16,5%
energiférbrukning ska energianvandning i
minska kommunens
KS, BIN, KTN, STN, lagenhetsbestand
SOCN, VIAN, VON, sedan 2008
KFAB
Minskning av 13,9%

energianvandning i
kommunens
verksamhetslokaler
sedan 2008
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Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall kvinnor

Utfall man

Kommentar

Fortsatt utveckling av
klimatsmarta och
ekologiska maltider i
kommunens
maltidsverksamhet
inom forskola, skola
och aldreomsorg
BIN, STN, VON

Matsvinn per
portion i samband
med
lunchserveringarna,
antal gram

52¢g

Kostnaden for
kommunens inkdp
av ekologiska
livsmedel som
andel av
kommunens totala
kostnad for inkdp av
livsmedel

32,7%

Kostnaden for
kommunens inkdp
av narproducerade
livsmedel som
andel av
kommunens totala
kostnad for inkdp av
livsmedel

9,8%

Livsmedelsinkdpens
klimatavtryck

Okat gastfokus i
kommunens
maltidsverksamhet
inom forskola, skola
och aldreomsorg
BIN, STN, VON

Andel barn som ar
ndéjda med maten
och maltidsmiljon

65%

63%

66%

Andelen aldre som
svarar att maten
smakar
ganska/mycket bra
pa sitt sarskilda
boende

78%

74%

87%

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Andelen aldre som
svarar att
maltiderna pa sitt
sarskilda boende
ofta/alltid ar en
trevlig stund pa
dagen

75%

73%

78%

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Andelen aldre pa
sarskilt boende med
en aktuell
genomfdrandeplan
som innehaller
information om den
aldres 6nskemal
och behov i
samband med
maltiderna

45%

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Andel barn som har
modjlighet att valja
mellan olika
matratter

78%

Andel aldre pa
sarskilt boende som
har mojlighet att
vélja mellan olika
matratter

40%

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Andel elever som
har en bra
schemalaggning av
lunchen

98%
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6.7 Ekonomi och organisation

35

skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KTN,
STN, SOCN, VIAN,

Resultatmal/Uppdrag Indikatorer Utfall Utfall Utfallman Kommentar
kvinnor

Resultatet ska uppga till | Resultat i forhallande till 2% 2017-09-14

minst en procent av skatteintékter och utjamning

Utfallet avser
kommunen som

KS, BIN, BMN, KTN,
STN, SOCN, VIAN,

helhet 2016.
VON
Nettodriftskostnaderna Nettodriftskostnaderna ska inte Ja 2017-09-14
ska inte 6ka snabbare Oka snabbare an skatteintakter
an skatteintakterna och utjamning, maluppfyllelse Utfallet avser

kommunen som

utvecklas for 6kad
funktionalitet,
kostnadseffektivitet och
kundndjdhet

KS, BIN, BMN, KTN,
STN, SOCN, VIAN,

helhet 2016.
VON
Kommunens Kundnéjdhet avseende NKI 64 2017-09-14
lokalresurser ska KFAB:s verksamhetslokaler

Utfallet avser NKI for
kommunen som
helhet enligt matning
2016.

KS, BIN, BMN, KTN,
STN, SOCN, VIAN,

VON, KFAB

Kommunens Andel invanare som far svar pa 89% 2017-02-03
tillganglighet per telefon | en enkel e-postfraga inom tva

och e-post ska arbetsdagar Utfallet avser
forbattras

kommunen som
helhet 2016.
Medelvarde KKiK:

VON 86%.
Andel invanare som far ett 50% 2017-01-26
direkt svar pa en enkel fraga
nar de tar koptakt med Utfallet avser
kommunen via telefon kommunen som
helhet 2016.
Medelvarde KKiK:
52%.
Gott bemotande via telefon, 78% 2017-01-26
andel av maxpoang
Utfallet avser
kommunen som
helhet 2016.
Medelvarde KKiK:
78%. Pa grund av ny
matmetod kan utfallet
inte jdmféras med
foregaende ar.
Tydlig och effektiv Andel av maxpoang i SKL:s 92% 2017-02-03
kommunikation webbinformationsundersokning
KS, BIN, BMN, KTN, utifran ett invanarperspektiv Utfallet avser 2016,
gg\l\ll SOCN, VIAN, andel av maxpoang i

undersokningen.
Medelvarde alla
deltagande kommuner
76%. Pa grund av ny
matmetod kan utfallet
inte jamféras med
foéregaende ar.

Vard- och omsorgs-
forvaltningen har
under manga ar haft
toppresultat nationellt
gallande information
pa webben.
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Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan
kvinnor

Kommentar

Andel av maxpoang i SKL:s 79%
webbinformationsundersdkning
utifran ett foretagarperspektiv

2017-01-12

Utfallet avser 2016,
andel av maxpoang i
undersokningen.
Medelvérde alla
deltagande kommuner
79%. P& grund av ny
matmetod kan utfallet
inte jdmféras med
féregaende ar.

Okat
medarbetarengagemang
KS, BIN, KTN, STN,
SOCN, VIAN, VON

Resultat i undersékningen 78% 78% 77%
kring hallbart
medarbetarengagemang

2017-09-14

Utfallet avser
kommunen som
helhet 2015.
Matningen av
motivation (HME) i
medarbetarenkaten
visar att cirka 80
procent av vard- och
omsorgsforvaltningens
medarbetare tycker att
arbetat ar
meningsfullt, att hen
utvecklas i arbetet och
att hen ser fram emot
att ga till arbetet.

Tryggad
personalfdrsorjning
genom utvecklad
rekrytering

KS, BIN, KTN, STN,
SOCN, VIAN, VON

Andel paborjade rekryteringar 68%
dar tjansten tillsatts

2017-09-14

Utfallet avser perioden
2017-01-01 till 2017-
08-31 och visar antal
rekryterade personer i
forhallande till antal
utannonserade
tjanster for kommunen
som helhet. En viss
osakerhet finns pga
att rekryteringar ibland
inte avslutas korrekt i
systemet. Andelen
tillsatta tjanster ar
darmed troligen nagot
hdgre an redovisat
utfall.

Andel rekryteringar dar
tjansten tillsatts med eftersokt
kompetens enligt
rekryteringskravprofilen

2017-09-14

Rutiner haller pa att
utvecklas men
indikatorn kan for
narvarande inte matas
pa ett tillforlitligt satt.

Andel anstallda med heltid 75,8% 73,3% 85%

2017-09-14

Utfall per 2017-05-31
fér kommunen som
helhet. Andelen har
Okat bade for kvinnor
och man.
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Resultatmal/Uppdrag Indikatorer Utfall Utfall Utfallmdn Kommentar
kvinnor

Minskad sjukfranvaro Andel sjukfranvarotimmar av 8,7% 9,3% 6,3% 2017-09-14

KS, BIN, KTN, STN, ordinarie arbetstid, totalt

SOCN, VIAN, VON Utfallet avser

sjukfranvaro bland
tillsvidareanstallda i
kommunen som
helhet under perioden
2016-12-01 t.o.m.
2017-05-31. Jamfort
med motsvarande
period foregaende ar
ar sjukfranvaron
oférandrad fér kvinnor
men har 6kat fér man.

Del av sjukfranvaro som ar 53,2% 54,8% 43,8% 2017-09-14
langre én 60 dagar

Utfallet avser andel av
total sjukfranvaro som
avser
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller mer)
bland anstallda i
kommunen som
helhet under perioden
2016-12-01 t.o.m.
2017-05-31. Jamfort
med motsvarande
period foregaende ar
ar andelen i stort sett
oférandrad bade for
kvinnor och man.
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-09-07 VON/2017:54 - 048

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom/Marie Myrbeck

Vérd- och omsorgsndmnden

Redovisning av uppdrag om att se 6ver namndens riktlinje
for foreningsstod

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden forklarar uppdraget att se 6ver nimndens riktlinjer for
foreningsstod for avslutat.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsndmnden uppdrog den 8 december 2016 till forvaltningen att

se over ndmndens riktlinje for foreningsstod.

Forvaltningen har gatt igenom riktlinjen och dven sett dver den utifran fullméktiges
senaste version av Anvisningsdokument for foreningsstod.

Négra behov av dndringar har inte konstaterats.

Foreningskonsulenten har ocksa gétt igenom riktlinjen och ser inte heller nagra behov
av dndringar.

Forvaltningens bedémning

D4 inga behov av éndringar finns foreslar forvaltningen att uppdraget forklaras for

avslutat.
Péivi Kabran Mona Kjellstrom
Forvaltningschef Néamndsekreterare

Beslutet skickas till: Akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14
www.katrineholm.se E-post: Monadgellstrom@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-08-29 VON/2016:39 - 709
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Aterrapport om namndens kvalitetspris 2016
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden légger dterrapporten till protokollet.

Sammanfattning av arendet
2016 ars kvalitetspris delas ut den 29 september 2016 till:

Anhorigstodet, 20 000 kronor
Rehabenheten, 10 000 kronor
Arkivgruppen, 10 000 kronor
Marika Godhe Andersson, 5 000 kronor

Priset ska anvéndas till andamal som frimjar gruppens eller individens arbete och far i
forsta hand anvindas for aktiviteter inom Katrineholms kommuns grénser (undantag
méste tydligt motiveras).

Ansvarig chef beslutar ytterst om vad pengarna ska anvindas till. Det kan vara studie-
besok, utveckling 1 arbetet eller ndgot som gdr att man kan stanna upp i1 vardagen och
reflektera.

Vid genomforande av aktiviteter ska kommunens och forvaltningens virdegrund gélla.
En aterkoppling om vad pengarna anvénts till ska ldmnas till nimnden i september
2017.

Anhorigstodet

Planen var att géra ndgot roligt som grupp tillsammans samt ndgon for oss specifik
utbildning. Tanken fran borjan var att ga samtalsutbildning som direkt riktade sig till
kommunernas anhorigstdd, men tyvirr var varens kurs redan fullbokad. Istéllet valde
vi att 4ka pa den Stora inspirationsdagen 1 Stockholm samt bjuda in en foreldsare for en
workshop i motiverande samtal (MI).

Den stora inspirationsdagen var i Stockholm den 25 november 2016. En heldag med
inspirerande och roliga foreldsare pa olika teman. Alla foreldsare hade lyckats med
nagot mot alla odds och berittade hur de gjorde, hade tinkt och vad de ansag vara
nyckeln till framgéangen. Otroligt spdnnande och upplyftande.

Workshop motiverande samtal (MI) dgde rum den 16 maj 2017. Vi bjod in Lena Rahle
Hasselbalch som har méngarig erfarenhet av MI och svara samtal. Motiverenade
samtal dr ingen behandlingsmetod utan ett forhallningssétt. Att forsoka forstd genom
ett empatiskt och reflekterande lyssnande for att stirka individens tro pa sin formaga
och mgjligheten till fordndring. Flera deltagare fran Medborgarfunktionen bjdds in att
delta.
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-08-29 VON/2016:39 - 709

Lednings- och verksamhetsstdd

Rehabenheten

I syfte att framja arbetsgruppens sammanhéllning och fordjupa pagéende arbete med
systematiskt arbetsglddjearbete, anordnades en kvéllsaktivitet den 30 mars for
medarbetare pa4 Rehabenheten.

Gruppdvningar med temat ”Olika dr bra” genomf{ordes med utgédngspunkt fran DISC
personlighetstyper i fargerna rott, gront, blatt och gult (se figur).
Kvalitetsprispengarna anvéndes till att bjuda personalgruppen péd middag vid denna
temakviéll (ca 2 000 kronor)

Resterande pengar kommer anvindas till att finansieras medarbetares deltagande pa
Konferens ” Aldreomsorgsdagarna 2017” (ca 8 000 kronor).
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Arkivgruppen

Priset anvéndes till en utbildning om arkivering som holls pa vard- och omsorgs-
forvaltningen den 4 maj 2017. Arkivredogdrare fran kommunens samtliga
forvaltningar bjods dven in att delta i denna utbildning.

Olle Ebbinghaus fran foretaget Dokumentinfo héll 1 utbildningen som bl.a. innehdll
arkivteori och arkivbegrepp, lagar och regler, pappersarkiv och digitala arkiv, gallring,
dokumenthanteringsplan, arkivredovisning, arkivlokaler och arkivbesténdighet,
styrande dokument for arkivverksamheten.

Alla forvaltningar var representerade och utbildningsdagen uppskattades av deltagarna.

Marika Godhe Andersson

Pengarna kommer anvidndas pa en kompetensutvecklingsdag i Stockholm

”Underskoterska 2017 den 6-7 december 2017. Innehallet i konferensen ar bl.a.

e Attna fram bittre i kommunikationen med personer som lider av psykisk
instabilitet

e Konflikthantering pa jobbet

e Verktyg for ett langre och mer hallbart arbetsliv

e Strategier for ett héllbart arbetsliv med mindre stress

e Hur du ger och tar emot feedback
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-08-29 VON/2016:39 - 709

Lednings- och verksamhetsstdd

Pdivi Kabran Mona Kjellstrom
Forvaltningschef Néamndsekreterare

Beslutet skickas till: Akten
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-09-12 VON/2015:2 - 110
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Val av nya kontaktpolitiker for Lovasgardens
korttidsboende, Strandgarden och barn & ungdom

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden viljer for tiden till och med den 31 december 2018:

e X som ny kontaktpolitiker for Lovasgédrdens korttidsboende och Strandgérden efter
Jussi Rinne (SD).

e X som ny kontaktpolitiker for barn och ungdom (omréde funktionsnedséttning)
efter Sofie Géardholt (M).

Sammanfattning av arendet

Jussi Rinne (SD) har slutat sitt uppdrag som ledamot i vard- och omsorgsnidmnden.
Utover detta uppdrag var Jussi dven kontaktpolitiker for Lovasgdrdens korttidsboende
och Strandgérden.

Sofie Gardholt (M) har slutat sitt uppdrag som erséttare i vard- och omsorgsndmnden.

Utover detta uppdrag var Sofie dven kontaktpolitiker inom barn och ungdom (omrade
funktionsnedséttning).

Mona Kjellstrom

Beslutet skickas till: De valda, berorda verksamhetschefer, assistenter, kommunikator,
namndsekreteraren, akten
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-09-12 VON/2015:2 - 110

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Val av ny ersattare i vard- och omsorgsnamndens enskilda
utskott

Forslag beslut

Vérd- och omsorgsndmnden viljer XX som ersittare i enskilda utskottet efter Sofie
Gardholt (M).

Uppdraget géller for tiden till och med den 31 december 2018.

Sammanfattning av arendet

Sofie Gardholt (M) har slutat sitt uppdrag som erséttare i vard- och omsorgsndmnden.
Utdver detta uppdrag var Sofie dven erséttare i ndmndens enskilda utskott.

Mona Kjellstrom
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Den valde, sekreterare enskilda utskottet, nimndsekreterare, akten
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-09-11 /Arendebeteckning/
/Arendeklasskod/

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare

Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vard- och omsorgsnimnden

Meddelanden 2017-09-28
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen av meddelandena.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Beslut den 8 september 2017 utifran tillsyn pa ett korttidsboende med anledning av
inkomna klagomal. IVO har avslutat drendet d& de brister som patalats inte kunnat
bekréftas vid tillsynen. Hnr VON/2017:960

Underrittelse den 19 september 2017 med mojlighet att 1imna synpunkter samt
kallelse till dialogmdte utifrdn genomford inspektion i verksamheten den 30-31
augusti. Hnr VON/2017:971

Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag den 21 augusti 2017, § 127, med beslut att entlediga Jussi Rinne (SD)
fran uppdrag som ledamot i vard- och omsorgsnidmnden och att vilja Jan Ake Asp som
ny ledamot for tiden t.o.m. den 31 december 2018. Hnr VON/2017:875

Landstinget Sormland
Protokoll fran sammantrdde den 8 september 2017 med ndmnden for samverkan kring
socialtjanst och vard. Hnr VON/2017:965

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrollrapport fran kontroll av livsmedelsanldggning pa:
e Furuliden den 28 augusti 2017. Inga brister konstaterades. Hnr VON/2017:922

e Korttidshemmet Lovasviagen 4 den 14 september 2017. Inga brister konstaterades.
Hnr VON/2017:975

Minnesanteckningar fran Funktionsréttsradet den 4 september 2018. Hnr VON/2017:945

Vard- och omsorgsforvaltningen

Kvartalsuppfoljning av Fixar Malte-verksamheten perioden 1 april — 30 juni 2017. Hnr
VON/2017:964
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Lednings- och verksamhetsstdd
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